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FABRICANTE
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MANTENIMIENTO
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EN
INTERNET



Este informe pretende facilitar el acceso a la Informacion Tecnica de los
constructores a aquellos Talleres interesados en dar y mantener un
servicio de calidad hacia sus clientes.

Al basarse en Internet como medio de difusién, se encuentra
determinada por las virtudes y defectos de la red. Rapidez de acceso,
flexibilidad, problemas de conexion, migraciones de pagina y continua
renovacion.

En el plazo transcurrido desde la redaccion del informe es posible que
se hayan producido variaciones en las conexiones, precios, aplicaciones,
etc. El uso regular de las distintas aplicaciones sirve como actualizacién
de este informe.

Bilbao 24/11/2010
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SITUACION PAGINAS WEB:

El que tiene una pagina Web con toda la informacion disponible de
forma directa, tras registrarse y pagar una cuota por tiempo.

El que rozando la ilegalidad, e incluso llegando a ella, la informacion
estd limitada, a precio abusivo o0 que es necesario extrafas y lentas
maniobras para acceder a ella.

EL que a dia de hoy se niegan a dar cualquier tipo de informacion,
remiten a direcciones y teléfonos en el extranjero o la informacién no
se encuentra traducida. No cumplen en definitiva lo indicado en el
reglamento europeo.

La informacion existe y esta a disposicion de los talleres. Es una
herramienta mas que necesaria que implica como cada innovacion
técnica un estudio y preparacion para acceder a ella.

Cualquier persona con conocimientos minimos de navegacion por
Internet y de tecnologia del automavil, no tendria ningun problema
para acceder a la informacion.



INFORMACION TECNICA POR
MARCAS:



REQUISITOS BASICOS

Para utilizar FordEtis es necesario el siguiente software de conexidn:

f "
Get macromecsa /¢

FLASH A N
PLAVER Obtener Macromedia Flazh Player

I\ Adobe’|
Kobe :

M Get Adobe Reader

Download
A'dtbe SVGVW Dovnload SVG Viewer

©Copyright,

CONEXION INTERNET ALTA VELOCIDAD (RDSI, ADSL,
CABLE).

ORDENADOR PENTIUM-AMD + 860 mzh.
NAVEGADOR INTERNET.

ADOBE READER (Hasta la version 8.2, la ultima da problemas con
algunas paginas).

FLASH ACTUALIZADO.
EN ALGUNAS PAGINAS PROGRAMAS ESPECIFICOS COMO

EL SVG, SEALED MEDIA. ENLANCES EN LAS PROPIAS
PAGINAS.



BMW @

BMW.- https://oss.bomw.de/index.jsp

= Pago segun trimestre del afio.

El usuario pagaréa via Internet en el Sistema de Servicio Posventa
Online (OSS) cuando asi le sea reclamado y en funciédn de la fecha de
entrada de la solicitud de admision.

De este modo se salda proporcionalmente la tasa basica anual. Las
unidades de informacidn no estan incluidas en la tasa basica anual y
deben comprarse mediante un procedimiento propio.

o Datos de mantenimiento, reparacion y diagnostico

o Datos comerciales para el servicio (unidades de trabajo)

e Combinaciones de ruedas y neumaticos

o Asesoramiento facilitado por expertos sobre cuestiones especificas del vehiculo
y de la técnica de piezas mediante Technical Help Desk

Online Service System BMW Group @
para Servicio Posventa BMW y MINI|

Bienvenido a las paginas del portal OSS.
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https://oss.bmw.de/index.jsp

O smw

Para acceder, importes:

e Tasa de activacion: la tasa de activacion por un importe de 50,00
euros se abonara al acceder por primera vez al Online Service
System tras el registro. El registro tiene validez hasta transcurridos 3
meses .

e Tasa de utilizacion: se puede cargar con los siguientes intervalos de
tiempo al precio indicado:

« Hora/s 6,00 euros

« Dia/s 32,00 euros

« Semana/s 120,00 euros
« Maes/es 400,00 euros

« A0 4.100,00 euros

El limite maximo para la carga es de un afio. El pago se efectuara
exclusivamente mediante tarjeta de crédito.

Dentro del médulo "Technical Help Desk™ deben pagarse 25,00 euros por
consulta. Una consulta concierne siempre sélo a un problema técnico
relativo a un vehiculo. Si existen dos 0 mas problemas técnicos en un
vehiculo y se desea 0 se precisa efectuar una consulta sobre los mismos,
deberan efectuarse dos 0 mas consultas sujetas a pago.

Los precios indicados son precios netos sin IVA. Se aplicara el IVA
correspondiente al pais del usuario.



DAIMLER-CHRYSLER &
(MERCEDES).-

DAIMLER-CHRYSLER (MERCEDES).-
http://www.service-and-parts.net

EPC net

Para obtener una autorizacién de acceso para EPC net, es necesario
abonar una Unica tasa de registro anual.

De este modo, tendra acceso

durante un afio a los datos de piezas de todas las gamas

(coches de turismo MB, vehiculos industriales MB y smart).

Precio EPC net
Tasa de registro anual para el acceso a turismos MB*, vehiculos
industriales MB* y smart 17,62 € incl. IVA

Exige, alegalmente, estar dado de alta en el Registro de Empresas
Europeas (CIF Europeo), lo que obliga a declaraciones informativas
a Hacienda (modelos 341). No facilita el pago con IVA aleman (caso
de otras marcas).

//‘j\/ Mercedes-Benz 5

2z



http://www.service-and-parts.net/

DAIMLER-CHRYSLER &
(MERCEDES).-

Precios WIS net
Eleccion de Aplicacion ~ WIS net para

Eleccion de Categoria MB Car* MB CV* smart
Tiempo de acceso 1 Hora 4,00 € 3,50 € 2,00 €

1 Dia 20,00€ 17,00€ 10,00€
1Semana  70,00€ 60,00€ 35,00 €
1 Mes 180,00 € 150,00€ 90,00 €

1 Ao 1.239,00 € 883,00 € 598,00 €

Precios netos sin IVA
Car = Turismo,
CV= Profesional.

io y Piezas Di Ssti Taller y Enlaces

Bienvenido al area personal de registro del portal
"Service & Parts net"

F=———=

> Cierre de sesién

> Editar Detalies

> Comprar autorizacién de
acceso

> Historial de compra

Usuario: Daniel PASCUAL PINDADO
Empresa: ELIMAR MOTOR SA

Snap-on Business
Solutions Limited.

Para acceder a las aplicaciones para las cuales dispone de las autorizaciones de

acceso. utilice los botones de arranque en el lado derecho i i
> Mas informacion

Atencién: el ID de usuario TIPS y el ID de usuario EPC net, WIS/ASRA net no son

idénticos.

Si ha adquirido una autorizacién de acceso a TIPS, a través del botén TIPS sera
reconducido a la pagina de inicio de sesién de TIPS. Utilice alli su ID de usuario de
TIPS y su contrasefia de TIPS

La validez de su autorizacién de acceso se muestra en cada caso por debajo del
botén de arranque.

Si desea adquirir otras autorizaciones de acceso o renovar las autorizaciones de
acceso caducadas, vaya a la derecha a “Comprar autorizacion de acceso

En “Editar detalles™ puede ver y, si es necesario, cambiar su informacién personal

Entrada rapida

> Acceso a DSB

> Acceso a Techinfo-Shop

> Busqueda de concesionarios
> Informaciones nacionales

Mercedes-Benz ° Daimier AG. Ra todos los garschos. |

| Notas .




* FORD. <=

http://www.ford.es/ie/TalleresIndepe/ ;
http://www.etis.ford.com Directo Informacion técnica.

= Para los paquetes de informacion seleccionados el tiempo de acceso
a la informacion técnica quedara restringido a 72 horas (3 dias). Los
paquetes de informacion seleccionados se aplican a un VIN (nimero
de identificacion de vehiculo) concreto, por lo que la informacion
puede no ser la adecuada para otros vehiculos.

= También se puede hacer una suscripcion anual (365 dias).

= Antes de poder acceder a la informacion o servicios disponibles debe
abonarse previamente un importe inicial de 50 €, mas el IVA
correspondiente.

= Este saldo inicial puede recargarse en cantidades multiplos de 10 €
tras una recarga minima inicial de 50 € euros.

= El pago debera efectuarse mediante Visa, incluyendo Electron, y
MasterCard solamente bien en euros o bien en libras esterlinas

El acceso al resto de la informacion técnica disponible en FordEtis es
gratuito. Mantenimiento. Sélo estar registrado
&ZZ» FordEtis 5110 as DANTEC PASCUAL PINGADS, agt

......

ioridad, haga clic en el botén "Vista previa"; par

ir el resultado generado deben elegir a opcién de PDF para conseguir la calidad 6ptima,

ia_] [__PDF imprimible _]



http://www.ford.es/ie/TalleresIndepe/
http://www.etis.ford.com/

» FORD. <=

Paquete Tiempo de

de compra |Contenido de paquete de compra acceso |Cargos
[Reparaciones mecénicas
(procedimientos de reparacion,
diagnosis, especificaciones, etc.,
[incluyendo reparaciones mecéanicas de la
carroceria; se excluyen reparaciones de

A chapa y pintura) y tiempos de trabajo |72 horas 15€
|[Diagramas de cableado (incluye datos

B completos de ayuda) 72 horas 15 €

C Carroceria y pintura 72 horas 15€
Acceso a todos los paquetes de

D linformacion enumerados anteriormente |1 Ao 2600 €

Linea de Asistencia Técnica

= El cargo por las llamadas a la Linea de Asistencia Técnica se
calculara por "transaccién”, esto es, segun la duracion de la llamada
y el nivel de investigacion que requiera la consulta realizada .
= La duracién media de una "transaccion” es de aproximadamente 20
minutos.

Centro de Linea de [Cargo por
Asistencia Técnica |minuto
Colchester 1,10 €
Colonia 1,50 €
Paris 1,00 €
Roma 1,50 €
Valencia 1,00 €
Gotemburgo 2,00 €




" GENERAL MOTORS
OPEL, CHEVROLET-DAEWOO @

Con las adquisiciones de Chevrolet-Daewoo y Saab, se ha centralizado

la informacion técnica a través de la pagina de GM.

https://www.gme-infotech.com

Distintas condiciones y precios en cada una de las marcas.

El registro sirve para todas ella.

Condiciones generales:

= Para el acceso inicial, se aplica una tarifa de registro Unica de 15,00

EUR por cada nueva cuenta de usuario registrada.

= Se afiade una comisién de tramitacion del 3,90 % por las

suscripciones adquiridas.

Periodo de tiempo

1 Hora(s)
1 Dia(s)

7 Dia(s)
30 Dia(s)
365 Dia(s)

= Catélogo electronico de piezas (EPC)
Periodo de tiempo

365 Dia(s)

= Descarga de software de diagndéstico para
TECH 1y TECH 2
Periodo de tiempo

30 Dia(s)

= Informacion de servicio y piezas, software de
programacion*, descarga de software de
diagnostico
Periodo de tiempo

365 Dia(s)

Precio (€)
4,00 €
30,00 €
100,00 €
300,00 €
3.650,00 €

Precio (€)
100,00 €

Precio (€)
100,00 €

Precio (€)
3.650,00 €


https://www.gme-infotech.com/

" GENERAL MOTORS
= OPEL, CHEVROLET-DAEWOO

https://www.gme-infotech.com
OPEL.

General Motors Europe

Registrarse | Inicio de

Suscripciones | Detalles del TIS | Detalles qel CIS | Detalles qel EPC

Pagina de inicio de GME InfoTech

i IZ Espaiia / Espafiol (modificar) | Imprimir &

Bienvenido 2 GME InfoTech

GME InfoTech properciona informacidn de servicio OEM para ayudar a |a reparacidn y el mantenimiento profesional de los vehiculos Opel/vauxhall. La i in de senvicio if i detalles sobre

o Informacién sobre diagndstico y cableado,
® Localizacidn de averias,

. de
.
.

Informacién sobre piezas e
Informacién scbre campafias

Paramas i 5n, véase la ficha ion. Si desea una

ysigalasi

P on de datos | Condici deuso i Contacto i © 2008 General Motors Corporation. Reservados todos los

CHEVROLET - DAEWOO
https://www.gme-infotech.com

T4

Posventa y Accesorios - Chevrolet Espadia - Windows Intornet Exploror ® |
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222031 * Ivormanon Tenas Home | Sobre nosotros | (8 902 303 900

Contocta
SN

Nuestros Ma
madelos:

oy
' Informacién
Técnica.
. g::mo Blectrénio de
AMDOS.

o Heramiontas de dagnoss v
software

* Heramientas Especiales.

Informacion Técnica

Reparadores Independientes:

.Iw.m Si eres un Reparad

Sar &

fente, puedes dceder 3 la Informaciin Técnca de
0 NOSOIos en ka sguiente web



https://www.gme-infotech.com/
https://www.gme-infotech.com/

SAAB. GENERAL MOTORS —

http://saabtechinfo.com/Site/SAAB

SOLO EN INGLES.
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http://saabtechinfo.com/Site/SAAB

= \VOLVO =

https://www.volvocarstechinfo.ford.com/vss

Servicio Técnico para Talleres Independientes

= Asistencia técnica para realizar una reparacién de un vehiculo o un
diagndstico, servicio técnico de vehiculos:
Teléfono es 00 49 221 947 00 483 (Suecia). El coste de la llamada
es de 12,00 €, por el establecimiento de llamada, y 5,00 € por minuto
(IVA no incluido). Inglés o Sueco.

= Acceso On-Line:  Acceso VIDA., acceso de pago previa
autorizacion. SOLO EN INGLES.

1. Operadores Independientes

COMO CONVERTIRSE EN TALLER AUTOREZADO

P3rs conocer IGS aStATHIreE NECESINCS SRS e Taler Adtorizads
Ennique Entrala. Dvecter Se Desarrods de Aes E.ma
REPUESTOS ORIGINALES VOLVO

= se reslia exSusvamente a o s e susst-s Red de
CoNcemcnancs CHcaes. Pers mas norreson COTtas Con
Ana finos. £

VIDA, INFORMACION TECNICA ¥ HERRAMIENTAS ESPECIALES

sz ce -
Par o 2
Camars de Apaccamento
teseas -
Javier tirén —a
INFORMACION TECNICA
©7 BITHIC 3 1DES 14 Irtcrmasan T4CHCa ~aTeLaTiS DArS 8 COMRta TMEArastn de ios sdomduias Vel

MERRAMIENTAS ESPICIALES

COPRBERS Con
Patricis Navas. §
2. Servicio Técnico para Talleres Independientes

TaT WSO8 TEDRTETES Se un el
00 49 223 947 0O 483 &
¢ Preeets (BVA Aa nchuds]



https://www.volvocarstechinfo.ford.com/vss

= HYUNDAI|. &

HYUNDAL.
http://service.hyundai-motor.com

En U.S.A funciona perfectamente la pagina.

http://www.hmaservice.com

@ HYUNDAI

Hyundai Motor America
Service information

(ssw)


http://service.hyundai-motor.com/
http://www.hmaservice.com/

* PEUGEOT m

http://public.servicebox.peugeot.com/do/logout

Servicios para abonados (acceso de pago):

Documento Descripcion Vehiculos
Tiempos de baremo
Tiempos de facturacion de las
intervenciones
Info'Flash*
Métodos de resolucion de
problemas identificados
Manuales de
reparacion
Métodos de reparacion y
utillaje especifico
Esquematica Esquemas eléctricos
Desde 206 (1998) y PARTNER (1996)
e Diagndstico Ayuda al diagndstico
(*) On-line desde el 10/01/2008. Es necesario introducir el VIN del vehiculo
para poder
consultar los documentos correspondientes.

Service Box
il ol Service Box

INCEFENDANT

Servicios libres BN EGEELLLELLE MI CUENTA

Documentacidn
Recambio PEUG

Tornilleria
Accesorios : inicio Service Box

Productos imagen

- ; :vo portal al servicio de Post-¥enta y Piezas de Recambio
Guias de usuario

Revisiones Peugeot

Yehiculo

[VINAYIS |oR

A PROPOSITO

Contenido de la pagina

Documentacidn Pie
Recambio MULTIR:

|" 1¥pe de Tort. *Numéro de contrat *q
D50001408

*abonnement une heure



http://public.servicebox.peugeot.com/do/logout

* PEUGEOT m

Diagnostico:

of
of
of
of
of

Abono de 1 hora: 4,50 € , IVA no incluido

Abono de 1 dia (24h): 21 € , IVA no incluido

Abono de 1 semana (7 dias): 92 € , IVA no incluido
Abono de 1 mes (30 dias): 298 € , IVA no incluido
Abono de 1 afo (365 dias): 2240 €, IVA no incluido

El precio a pagar también incluira el IVA francés en los casos siguientes:

e si el Comprador no tiene niumero de IVA intracomunitario,
e siel Comprador no lo ha rellenado

e sj este nUmero es incorrecto



* CITROEN A

http://service.citroen.com/

Misma Plataforma y condiciones que Peugeot.

Servicios para abonados (acceso de pago:

e  Documento Descripcion Vehiculos

e Tiempos de baremo

e Tiempos de facturacion de las

e intervenciones

e Info'Rapid* y casos

e CBR

e Métodos de resolucién de

e problemas identificados

e Manuales de

e reparacion

e Métodos de reparacion y

o utillaje especifico

e Esquemética Esquemas eléctricos
Para vehiculos de turismo y comerciales CITROEN desde
XSARA (1997) y BERLINGO (1996)

= Citroén Service

et Oacumpntacidn Piezad o8 Recimsis
oo

) T SR ST ©

VNS 0y
2AICHM
Introduzca su VIN/VIS o seleccione su vehiculo
e o .
- o '
Tunsmos Ax can BERLINGO (89) ce s 3
« €3 PLURIEL zx €4 PICASSO es EVASION
z €3 PICASSO XSARA X €8 (x7) s
L2 tHaNe NEMO (AY) XSARA 1T XANTIA ™ CCROsSSER
SAXO BERLINGOD (M49) XSARA FLCASSO XANTIA I x»n JuMPY CoMBl
& BERLINGO (M39) XSARA PICASSO (N8)
\"'"“l‘l’.“ Qs RERLINGO (M49) Py IR JUMPER T
camarcales
czs BERLINGD (M59) NPy 111 JUMPER TTE
NEMO (A9) HERLINGO (09) JUMPER

(OUbane fn dnsanide 8 Wit de aR veleidad DOt aY (S ¥ W


http://service.citroen.com/

e LAND -

" LAND-ROVER %2

http://www.ownerinfo.landrover.com/extlrprod/index2.jsp?langid=es&docl
ang=23

Tarifa estandar (se excluyen los impuestos aplicables)
Suscripciones

Dia Mes Afio
I modelo, 1 afio €11 €56 €225
1 modelo, todos los afios

€19 €95 €460
Todos los modelos, todos los afios

€38 €225 €1314

C

S Y
Global Technical Reference

¥ Freelander 2 (LF) 2007 Manual De Reparaciones o i i a
haga clic aqui.

Referencia.: JLR 1153 15_1E (1 Carpeta: Workshop Manuals
rvicio %

TaYsvetini] i~



http://www.ownerinfo.landrover.com/extlrprod/index2.jsp?langid=es&doclang=23
http://www.ownerinfo.landrover.com/extlrprod/index2.jsp?langid=es&doclang=23

\]AG UAR JAGUAR

http://topix.jaguar.jlrext.com/topix

Términos y Condiciones de Registro y Uso de
TOPIX

Estos términos y condiciones rigen el acceso al sitio web Jaguar de Informacién sobre Reparaciones y
Mantenimiento www.topix.jaguar.jlrext.com (el “Sitio Web”), asi como el uso de la informacion técnica y de los
servicios contenidos en él (los “Materiales”).

Vehicuio

Servicio  Boetines  Diagndstico

15 | Eriaces | Cartass | Soéca sy cordcercaices | @ Tarmess y concicones 2382



| I OYO I A TODAY TOMORROW TOYOTA

http://techdoc.toyota-europe.com/default.aspx

= Suscripciones en linea
La suscripcion en linea permite el acceso a caracteristicas y

documentos adicionales del sitio web, incluidos RM (manuales de
reparacion), BRM (manual de reparacion/carroceria dafiada por
colision), EWD (diagrama de cableado eléctrico), NCF (caracteristicas
nuevas del vehiculo) y SDS (hojas de informacion de servicio).

CLIMATE CHANGE:
YOUR CONTRIBUTION COUNTS!

ILLLLE F

Seleccione uno:
(Todos los precios excluyen IVA)

1 afio de suscripcion*® € 2400
1 mes de suscripcion € 240

1 semana de suscripcion € 72
1 dia de suscripcion € 16

4 horas de suscripcion € 12

3 horas de suscripcion € 9

2 horas de suscripcion € 6

1 hora de suscripcion € 3
* La suscripcion anual incluye también los derechos para descargar

desde este sitio web las actualizaciones y los manuales de software para
la herramienta de diagnosis Intelligent Tester Il durante un afio.


http://techdoc.toyota-europe.com/default.aspx

" PLATAFORMA ERWI NerWén

Plataforma de INFORMACION Técnica en Internet del grupo
corporativo:

Audi

Volkswagen

Seat

Skoda

Formatos de paginas similares pero con diferencias en precios y

condiciones.

15

Dependiendo de la tarifa plana elegida, puede imprimir también las
informaciones de servicio online.

Utilizacion ilimitadas dentro del periodo de tiempo contratado.
Siempre se trabaja online con los datos técnicos actuales.

Dentro de las paginas estudiadas, es la plataforma mas completa.
Inicialmente permitia acceder a los indices de informacion antes del
pago.

1 2 3 456 7 8

67 8910 1"
|
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= AUDI - ERWIN 582

https://erwin.audi.com/erwin

= Con latarifa plana erWin acceso a las informaciones de servicio
online a un precio fijo.
= Laduracion, segun sus necesidades particulares:
- una hora sin derecho de impresion (sélo captura de pantalla)
(4,00 €)
- un dia, incl. derecho de impresion (21,00 €)
- una semana, incl. derecho de impresion (88,00 €)
- 30 dias, incl. derecho de impresion (310,00 €)
- 365 dias, incl. derecho de impresion (2850,00 €)
= Ventajas:
Dependiendo de la tarifa plana elegida, puede imprimir también las
informaciones de servicio online.
Posibilidades de utilizacion ilimitadas dentro del periodo de tiempo
contratado.
Rapida disponibilidad de las informaciones deseadas.
Siempre trabajara online con los datos técnicos actuales.

oy S E - T Mecadeese BFCioameds 3

S GE | mrwe ~ Tarks plana- Tartn plans caduxade

ilimitado a un precio claramente definido.

i
. :
N SRR
W SIS
- 5 ,« ’ r ehicuto -—
Articulos de envio
- £ Tavipamiento do
i }» e
S - Commmmes



https://erwin.audi.com/erwin

* VOLKSWAGEN- ERWIN @

= https://erwin.volkswagen.de/erwin

Misma tarifa y condiciones que Audi.

9 Canfiursciin=.
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~1 g0 B ~ | €¥ Marcadores~ 53 bloaueados | " Corectar artogrdfice = |2 § Traduce ~ | [ Enviar av
Herramientas ~

i - B - dwh - [k Pacina

Google [
W [ @ arwin onine | valiawagen AG | visizacice da docu
Preguntas frecuentes Lo | . = - = 30.04.2008 11.29 (GMT)
Contacta Niimaro ds bastidor
i, . ote 1055 = buscado en ditimo lugar
Cambio manual 024 de & marchas - Edicién 10,1998 EEHIUE
4.6 - Arbol primario, drbol secundario (drbol del pifin de ataque), diferencial y horquillas del A —
cambia: desmontar y montar
Superficie
7 8 @ [Espatior ~]
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I
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https://erwin.volkswagen.de/erwin

= SEAT- ERWIN

= https://erwin.seat.com/erwin

Misma tarifa y condiciones que Audi.

D - [ e nstan
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[ Esparial
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Proteccion de datos
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https://erwin.seat.com/erwin

= SKODA- ERWIN

https://erwin.skoda-auto.cz/erwin/showHome.do

Bienvenido a erWin Online er“

Pagina de inicio

Noticias erWin:
F documentos para el Fabia II.

Tour de informacion

de erWin
Paso a Paso erWin es la i I para ¥ talleres (del inglés Electronic Repair and Workshop Information) de Skoda Auto para talleres EIBS
Preguntas frecuentes auténomos, parques méviles y todas las demas empresas, que realicen trabajos de 6n v en vehiculos Skoda |Espafiol
Coiitacto Auto. erwin también esta disponible para particulares gque deseen obtener informacidn sobre su vehiculo Skoda Auto. Articulo:

z Espafiol
COMPRAR ARTICULD erWin le muestra en pocos segundos tado lo que necesita para los trabajos de reparacién y mantenimiento en un vehiculo Skoda Auto. La
B | informacidn se pone a disposicidn de forma online. Siempre actualizada. Siempre a la Gltima.
Solicitar tarifa plana erWin contiene informaciones especificas sobre cada vehiculo. Por ejemplo, informacién técnica de producto o tablas de mantenimiento. Para esta Nombre de usu:
Jm— aplicacién, primero tiene que iniciar una sesién.
Registro erWin conoce hasta el (itimo detalle de todos los modelos. Contrasefia:
Inicio de sesion ervin contiene todos los manuales de reparaciones de Skoda Auto y otras informaciones Gtiles para mejorar su senvicio de asistencia.

M Iniciar sesi

B Se ha olvidad
contrasefia?

- in - ]
Conliiiones erWin - jahorro de tiempo y gastos para su empresal

generales de
contrato

Informacion de la

sociedad = Workshop Ec
Proteccién de datos = er¥in Volksy
= erWin AUDI /
= erWin SEAT

A Vaolver al inicio de pagina


https://erwin.skoda-auto.cz/erwin/showHome.do

* FIAT — LANCIA - ALFA ROMEO

9@

https://www.technicalinformation.fiat.com/ecomm-web/web

» [Informacién On-Line, o con tarjetas prepago en el servicio
oficial para poder acceder.

» Tambien venta manuales CD/Texto On-line

= Nuevas tarifas 2010: Desde 5,00€ + iva.

=nidos en HNICAL INFORMAT
envenidos al Sitio we
tomabiles que sumini

tacion tecnics

4. Costes para el uso del Sitio

4.1 La descripcién de los modos y la duracién de la conexién al Sitio ¥ de los correspondientes precios se detalla en la
P3gina Principal del Sitio ¥ resumida en la tabla que se reproduce a continuacion.

>
o) o . Prec

Tipo Informacién (servi

RAEREA) Tipo Marca Duracién Notas Card Online
Documentaciénly, 9-pepuestos
iempos

Repuestos ¥ Proagr.

x x % Lions g Tiempos son multimarca X ¥
= Repuestos ¥ Proar.

x x x Mono, a eleccién 24 horas 22 o e s x x
Repuestos y Progr.

* * x 1 mes 350 Tiempos son multimarca > x
. B Prog. Tiempos son

x x Mono Fiat 1 afic 1300 el s x x
= Prog. Tiempos son

x x Mono Alfa 1 afio 11s0 b x x
: = Prog. Tiempos son

x x Mono Lancia 1 afio 1000 D Geopos x x

x 24 horas 10 Multimarca x x

x rMulti 1 mes so Multimarca x x

x 1 afic soo Multimarca x x
N - Prog. Tiempos son

x x Dual Fiat/alfa 1 afic z100 B smp o= x
% 2 o Prog. Tiempos son

x x Dual Fiat/Lancia 1 afic z1o00 R o x
: - Prog. Tiempos son

x x Dual  Lancia/alfa 1 afio z1o00 RO x
. Fiat/Lancia/ ~ Prog. Tiempos son

= % Wil Alfa 15800 SL00 rultimarca =

x x x 1 hora s x

= = * Series Especiales 24 horas 30 =

x x x Alfa Romeo Sc 1 mes 400 x

x x x 1 afio 1soo x

La informacién indicada en Ia tabla anterior estars disponible para cada marca (Mono), para dos Marcas (Dual), para todas
lss marcas (Multi) o para los modelos indicados (Series Especiales). Sélo para las suscripciones anuales vigentes, excepto
las Series Especiales, es posible solicitar una copia del back-up en CD/DWVD de la docurmentacién disponible via web, que le
sersd enviada por correo postal pagando solamente los gastos postales. Los impuestos se calculan en base a la nacion de
residencia, indicada por el Cliente en la fase de registro.

Es posible adquirir parte de la Informacién Técnica también en CD/DVYD, a través del catdlogo especifico, excepto las Series
Especiales.

El material que se puede comprar ¥ los precios correspondientes son los siguientes:

+ CD Manual de reparaciones € 75,00 (gastos de envio i

* CD Recopilaciéon Service News € 75,00 {(gastos de envio lncluldos)
+ DW¥D Programacion de los tiempos de reparaciones € 75,00 {gastos de envio incl

- DW¥D Catslogo de Repuestos € 68,09 {(gastos de envio .nclu-dos)

n con los tipos de duracién indicados en la tabla anterior se puede activar mediante la adquisicién de una
o con la opcién "COMPRAR on-line” ¥ pago on-

4.2 La conex
tarjeta prepaga en la Red Autorizada © BIEN directamente desde el s
con TARIETA DE CREDITO.

4.3 El sisterma de pago BANKPASS Web.



https://www.technicalinformation.fiat.com/ecomm-web/web

» RENAULT ¥

http://www.infotech.renault.com/fo/accueil.action

Bono Bono
restringido | completo
Métodos de reparacion (*) v v
Métodos de diagndstico (*) v v
Notas Técnicas "Sensacion del cliente” (*) v v
Carnet de mantenimiento (*) v v
Catalogo de utillaje especializado (*) v v
Esquemas eléctricos (*) v
Piezas de recambio (**) v v
6 InfoTech =
— DOCUMENTACION | GTRO DOCUMENTOS CUINTA HONO  THCKKE
RENAULT InfoTech

Documentacién técnica RENAULT

Adqurw us boso
totrodurce se ket

Goation da la comets

Acceder hasta otre docementos == Tiemgo de mare de sk

Acceder l cathlogo de squipamienton del taier

Acceder s Rensut Porty


http://www.infotech.renault.com/fo/MultiLangue/es/visite_doc.html
http://www.infotech.renault.com/fo/MultiLangue/es/visite_doc.html
http://www.infotech.renault.com/fo/MultiLangue/es/visite_doc.html
http://www.infotech.renault.com/fo/MultiLangue/es/visite_doc.html
http://www.infotech.renault.com/fo/MultiLangue/es/visite_doc.html
http://www.infotech.renault.com/fo/MultiLangue/es/visite_doc.html
http://www.infotech.renault.com/fo/MultiLangue/es/visite_doc.html

» RENAULT ¥

(*) Haga clic sobre cada tipo de documento para ver los vehiculos
implicados.

(**) Piezas de recambio disponible en linea solamente para vehiculos Euro
5/Euro 6 (si no, disponible en CD-ROM).

La suscripcion a estos dos tipos de bonos es de duracion limitada. Estas son
las tarifas aplicadas unicamente para los MECANICOS
INDEPENDIENTES.

Bono restringido Bono completo
1 hora 4€ 8 €
1 dia 11€ 22 €
1 semane 45 € 90 €
1 mes 155 € 310 €

1 afio 1482 € 2964 €



* HONDA

Http://www.honda.es/car/content/index.fsp?fullscreen=true

= Remiten al concesionario
= Paginaen U.S.A

Https://techinfo.honda.com/rjanisis/logon.asp

H HONDA Showroom My Honda Red de Concesionarios

Servicios A
Servicio técnico
Honda Assistance

SU VEHICULO SIEMPRE EN FORMA b

|
ViAtencw s ¢Quién conoce mejor su vehiculo que quien lo ha fabricado?
Garantia Honda - En Honda del mas las
mejor y la daltima
B | para cuidar de su vehiculo HondaPrueba de ello es el

Rt ob i it innovador HDS (Honda Diagnosis System), especialmente
Recambios Originales disefado para detectar cualquier anomalia en los avanzados IMPRIMIR
Servicio Carroceria sistemas electronicos de los vehiculos Honda.

Accesorios Originales AUDIO
Hon
vegador

Noticias Honda | . Servicios | Tecnologia | Compaiiia Contacte

Honda en Europa | Honda en el Mundo | Trabaja con nosotros | Mapa de la web |



http://www.honda.es/car/content/index.fsp?fullscreen=true

= Nissan. Bz

https://eu.nissan.biz/ (Europa).

www.nissan-techinfo.com/ (U.S.A)

= SOLO EN INGLES

No se prevee pagina en castellano proximamente.

NISSAN & WOPEAN

Dealer Access - DLR Secure Certificate Login

e

For Independents ¢
please contact y

t requre access to the B2B Portal please chck on the "Sgnup’ Ink at the bottom of thes page. If you are a Nssan Dealer or Suppher and reguee access to ths Por
ocal helpdesk

Mease note: After some tme of Inactivity, the system wil log you out automabcally and ask you 1o g in agan


https://eu.nissan.biz/
http://www.nissan-techinfo.com/
http://www.nissan-techinfo.com/
http://www.nissan-techinfo.com/

$

SUZUKI

= Suzuki.

http://serviceportal.suzuki.de/suzuki/viewStart.do

Suzuki European Service Portal

Programa de diagnostico (SDT/Tech2 Software) y pass-Thru incluidos en el
precio de la suscripcion anual. Si la suscripcion es menor de 1 afio el susario
puede comprar el Programa de diagnostico (SDT/Tech2 Software) y pass-Thru
directamente en el area de descargas bajo demanda:

e Programa SDT/Tech2: 16 € / descarga (descarga disponible solo 24h)
e Programa Pass Thru: 20 € / descarga (descarga disponible solo 24h)

Medios de pago disponibles : PayPal

periodo de

acceso price comentarios

excluyendo programa para tester

1 hora 2.00¢€ de diagnostico
1 dia 6.00 € excluyendo programa para tester

) de diagnostico
excluyendo programa para tester

1 semana 19.00 € de diagnostico
excluyendo programa para tester

1 mes >1.00 € de diagnostico
1 afio 220.00 € incluyendo programa para tester

de diagnostico


http://serviceportal.suzuki.de/suzuki/viewStart.do
http://www.paypal.com/

= PAGINAS SOLO EN USA

Curiosamente, aunque en los Estados Unidos el moviendo Right to
Repair tomo a la C.E (y el 1412/202) como modelo a imitar, en
estos momentos las marcas permiten acceder de forma mas
sencilla y sin limitaciones.

- Mitsubishi:

https://www.mitsubishitechinfo.com/epacarb

- Mazda:

https://www.mazdatechinfo.com

- Kia:

http://www.kiatechinfo.com

- Isuzu:

http://isuzusource.com/v2/index.php

- Infinity:

https://www.infiniti-techinfo.com/

- Lexus/Scion:

https://www.infiniti-techinfo.com/



https://www.mitsubishitechinfo.com/epacarb/
https://www.mazdatechinfo.com/
http://www.kiatechinfo.com/
http://isuzusource.com/v2/index.php
https://www.infiniti-techinfo.com/
https://www.infiniti-techinfo.com/

RESUMEN FINAL:

Marcas que dan la informacion sin problemas o limitaciones:
e BMW (Caro)
e Grupo Edwin: Audi-Volkswagen-Skoda-Seat
e Peugeot
e Citroen

Grupo Fial-Lancia-Alfa Romeo

Toyota.

Land Rover (lenta la pagina)

Jaguar

General Motors: Opel — Crevrolet -Daewoo

e Hyundai

Marcas que limitan informacion, ponen trabas administrativas:
e Mercedes (obliga alta IVA intracomunitario)
e Ford (Informacion 3 dias UN SOLO VIN)
e Renault (Informacidn no completa vehiculos, esquemas etc)
e Suzuki (Rechaza el CIF al registrase)

Marcas que so6lo dan informacién en Inglés:
e Nissan
e Volvo
e Saab

Marcas no dan informacion o sin pagina oficial en Europa:
o Mazda

Isuzu

Kia

Mitsubishi

Honda



